BUPATI OGAN KOMERING ULU SELATAN

KEPUTUSAN BUPATI OGAN KOMERING ULU SELATAN

NOMOR : 269 /KPTS /DISKOMINFOQ/2018

TENTANG

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS ADMINISTRATOR
PENGELOLAAN LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT-SISTEM

Menimbang

Mengingat

PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU SELATAN

BUPATI OGAN KOMERING ULU SELATAN,

bahwa dalam rangka pengelolaan pengaduan pelayanan publik
secara sederhana, cepat, tuntas, dan terkoordinasi, maka perlu
membentuk tim koordinasi pengelolaan pengaduan dan petugas
Administrator Pengelola Layanan Aspirasi dan Pengaduan
Online Rakyat (LAPOR) Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SP4N) Kabupaten Ogan Komering
Ulu Selatan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
huruf a, maka perlu menetapkan Keputusan Bupati tentang
Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator Pengelolaan Layanan Aspirasi dan Pengaduan
Online Rakyat-Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Pemerintah Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan;

Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2003 tentang Pembentukan
Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur, Kabupaten Ogan
Komering Ulu Selatan dan Kabupaten Ogan Ilir di Provinsi
Sumatera Selatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2003 Nomor 152, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4347);

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);



Menetapkan
KESATU

KEDUA

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa kali diubah, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5601);

S. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357);

7. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2014
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Secara Nasional (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 1170);

9. Peraturan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan
Nomor 6 Tahun 2016 Tentang Pembentukan Organisasi
Perangkat Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan
(Lembaran Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan
Tahun 2016 Nomor 6);

MEMUTUSKAN :

Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
Pengelolaan Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat-Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Pemerintah Kabupaten
Ogan Komering Ulu Selatan dengan susunan dan keanggotaan
sebagaimana tercantum dalam lampiran Keputusan ini.

Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU mempunyai tugas
sebagai berikut :

a. Pembina :

1. memberikan arahan secara umum kepada Tim Koordinasi
Pengelolaan  Pengaduan dan Petugas Administrator
Pengelolaan Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat-
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Pemerintah
Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan; dan



C.

2.memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk teknis
dalam penyelenggaraan pengelolaan pengaduan pelayanan
publik di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan.

Penanggung jawab/Ketua :

1. melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja
pengelolaan dan penyelesaian pengaduan di satuan Kkerja,
berdasarkan indikator dan target yang telah ditetapkan;

2. melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan;

3. memimpin, mengkoordinasikan, memonitoring dan
mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi penyelenggaraan
pengelolaan pengaduan masyarakat.

Anggota :

1. melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung untuk
mengatasi kendala dalam penyelesaian pengaduan apabila
indikator dan target status pengaduan terlihat lamban;

2. merencanakan mensinkronisasi mengkonfirmasikan rencana
program dan rencana kerja anggaran pengelolaan pengaduan
masyarakat;

3. menyampaikan informasi pengaduan masyarakat kepada
perangkat daerah dan masyarakat;

4. melaporkan  kinerja  pengelolaan pengaduan kepada
Pembina/Penanggung Jawab; dan

5. melaksanakan tugas terkait pengelolaan pengaduan yang
diberikan Penangung Jawab/Ketua.

Pengelola Pengaduan/Tim Adminstrator :

1. melakukan pengelola pengaduan yang diteruskan oleh
pengelola LAPOR!-SP4N di tingkat Nasional untuk
ditindaklanjuti;

2. menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada
Organisasi Penyelenggara/Satuan Kerja atau pejabat di
lingkungan masing-masing berdasarkan kategori pengaduan;

3. melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan penyelesaian
pengaduan dalam lingkungan Penyelenggara dan Organisasi
Penyelenggaraan;

4. melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala
meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang diterima,
penyebab pengaduan serta menyelesaikan terhadap
pengaduan;

5. menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan
pengaduan Nasional untuk diteruskan kembali apabila
kategori pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan
kewenangannya.

Pejabat Penghubung :

1. menginformasikan pengaduan kepada kepala Organisasi
Penyelenggara/Organisasi Perangkat Daerah terkait untuk
ditindaklanjuti;

2.berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang
diadukan untuk segera menindaklanjuti pengaduan,;

3. menjawab pengaduan pada Organisasi
Penyelenggara/Organisasi Perangkat Daerah; dan



KETIGA

KEEMPAT

4. memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan kepada
kepala Organisasi Penyelenggara/Organisasi Perangkat
Daerah.

Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya keputusan ini
dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan Tahun Anggaran 2018
melalui Dokumen Pelaksanaan Anggaran Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapan ini
akan diadakan perubahan dan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Muaradua
pada tanggal 23 Juli 2018

BUPATI OGAN KOMERING ULU SELATAN,

=

POPO ALI MARTOPO



ueje[es
nyn Suuowoy uedp usjednge)y] yeloe( JeLIEIAINNIS [030j01d sewny ueideqg eredoy IS INCdLS'S ‘ueeunioyyy sop €

uejeag N0 uaedngey yeroadsu] wnw reuorsduny "18'S‘weres pqy z
ueje[eg N sulewoy ued) usyedngey]
BEBULIOJU] UEp [SEeYIUNWOY SBULQ Nqnd Iseunloju] ye[o[aduad 3ueplg qng ereday 'SOS"STW0IX O 0Ty I
uejeqepr UTwpy BUIeN ON

uenpeduod e[o[eduad urupy wij, ‘p

uele[ag Ny SuLwWoy|
ue3Q uojedngey yelde( JELIBJOINAS [030joid uep sewny ueideg eredoy ‘¢

uejed
N[N Sumpwoy uedp uojedngey] eBINEULIOJU] UBP ISEYIUNWOY SBUI(] Em%om ‘C
ueje[ag nin suuewoy ued) uajednqgey nixyodsu '7 ¢ B1033uy -0
uejerag nin sulewoy] ued( usjednqey] Yyeioe( SLBLSNOS enyay /qemep unddueusd ‘q
ueje[eg nin Surrewoy ued) nedng [fem T
ueje[eg NN suewoy uedp nedng ‘1 : 'UIqUd] ‘B

"NV.LVTES

TN ONRANOM NVDO NALVINGY HVINRANA]
MIrIand NVNVAVIEd NVNAVONAd  NVVIOTADNH
WALSIS-LVAVA FNIINO NVNAVONAd NVA ISVIIdSY
NVNVAVT NVVIOTIONAd FOLVALSININAY SVONLAD
NVA NVNAVDONAd NVVIOTIONAd ISVNIGNOOM WIL
DONV.LNAL

810T/OANINOMSIA/ SIdM/ 697 : AOWON
NVLVTES NIN ONRHANOI NVOO LLvVdNgd NVSNLNdT
NVIIdNVT



uejees NN
Suwurowoy] uedp uojedngey dueny] ueejeusd

ue)e[os
nin Sumowoy uedp uoyedngey Jueny]

qiqng 1seusiojuj ueideqg qng eredoy | ueq wnurn ueeliosjog seulrq eredoy | ueejeusq ue(q wnu ueelisyad seulq | g
uedisieay] uele[eg njn SuLpwoy uedQ usjedngey |  uejelag nin Sunpwoy ued( usyedngey

uep ueeseljsndiod seul(] Jels uedisreoy] uep ueexelsndiog seuiq e[eday | uedisiesy uep ueexelsndiod seulq | 11
ueje[es NN uLILWoy] ueje[es NN 3uLWOoY

SeUI(] SLIB)oINoS ue3Q uojednges] uesipipuad seulq eredoy | ued usjednqey UBYIpIpUS seul( | 0T
ueje[eg NN SULIDWOY uele[2s N SuLIRWOoY]

dasvT1 3uepig ereday] ue80 usjedngey] uedunqnyisg seui ereday] | uedQ usjednqey uedunqnuisd SeUIl] | 6
uejeeg BIdjRWING | UeYR[eS NN SuLewoy uedQ usjedngey]

ueduenay uep weidold jels seidrusuel], uep vIoy edeus], seul( ereday] | iserdrwsuel], uep elioy edeus], seuiq | 8
H'ldd ueejyeuad uelees nin urewoy] uedQ ueje[es NN SuLewoy] uesdp

uep ueejeuad 3ueprqg ereday] uayedngey dnpry ueduny8ur] seuiq eredoy | usjednqey dnpry uedunydury seulq| .
ueje[es nin ueje[as NN SuLewWoy]
Suuowoy ued0 usjedngey nidig uejejeousd | ue8g usjednqgey [dig  uBjEIROUY]

SeuI(] SLIB)aINIS uep ueynpnpuadsy] Isenisuiupy eredsay | uep ueiynpnpuadoy ISenISUTWIPY Seulq | 9
uejle[es nin SULIdWOY] ueje[ag Ny SULIdUWIOY]
esa(] Jejuy eweg elioy uep esoq | ued0Q uojedngey eso UueeAeproquidd | ue3(Q uojedngey S UBYBIULIIWDJ

ueyejULIOWId WAV Sueprg eredoy] | uep jesellsely ueelepiaquiod seul( eredoy | uep jeseledsey ueelepioquidd Seulq | G
[elsog urulUIRN ueje[ag nin SuLewoy] uejeas nin

uep uedunpulisg Suepig eredoy] | ue8o usjednqey] T[eisog seurq ereday | Sunowoy uedQ usjedngey [eIsog SseUIq | b
AdJ ueleLIe}oIosay] ueje[eg nin Surpwoy] uedQ uelB[es Nin SuLLwoy

Isensurupy ueideqg ereday] uoyednqgey] qydg renrelaisag sewny 3eqey] | uedp uajednqey qadd Jelelanes | €
wnuw) uep uejees ueje[ag nin

ISenSTUIIpy ueideqg qng ereday] nin Suuowoy uedQ uoyednqey Jnysjadsuj | Surrowroy ued( usjednqey jeroyfadsul| g
uele[as nin Surnowoy] uedp uaredngey] uejeag nyn Sunowoy ued) usjedngey

Aqngd 1sesrunwoy Suepig eredoy] | eneuLIOjU] UEBP ISeIUnuwoy seui e[edoy | BYNEULIOJU] Uep ISeIunuwoy Seuig | |

unqgnyduag jeqelog qesme dunddueusd ado eweN ON

dunqnugduad jeqeled o




ueje[ag nin Suleuwoy] uedQ uajedngey]
uesduequadua UuUBp UBDIPUY ‘Uelde(

uejeleg N[N uLewoy uedn uajedngey
ueduequaBuad uep ueniEuad ‘yeideq

uepeq SLIB}aINIS ueunduequiad uUeBBUBOUAId{ uepeqg eedoy | ueunduequiod — uUeeUBOUDIY{ — Uepeq | 47
ueIeyeqal Wwepeuwad ueJIexBqaly Wepewad

sewuel], wnqll, Sueprg ereday] uep eferq Suoweq 1srod uenjeg eredoy] | uep eleig Suoureg Is1jod Uenjeg | €7
ueje[ag nin sunewoy] uedQ uajednqgey | ueje[eg nyn dunrewoy] uedQ usredngey]
ueuele] uerexq3uiuad muld meg npedis] ueUIZLIdd UBUBAR[Y{ | Muld njeg npedia], UeUIZLIdd

uep uerodeod 1s3og ereday] ue [BpO]N ueweueUdd Seulq ereday | ueuede[ed ue( [BPON UeUIeUBUdd SEBUI( | 7T
uedued ueduepe) ueje[as NN duLewoy uedQ ueje[as N[N SuLewoy uesn

uep 1Isnquisiqg suepig ereday] uayednqgey] ueSued ueueye)ay] seul ereday | uajednqey uedueq ueueyYRdY SPBUI] | T
ueepnwaday] uejeeg NN dunrouroy] uedp usjednqes] | ueje[eg nin Sunowoy] uedp usjednqey]

ueueAe] 3uepig ereday edeiye[Q uep ueepnwaday seulqg eredoy | eSeiyeo uep ueepnwaday  SeBUIQ | OF
uejeeg NN sunowoy uesp usjyedngey] ueje[eg N SULIdWOoY
uegduedepiod uep UBLIISNPULId ‘NN | ue8Q uoyedngey uedueldepiod uep

Iresed 3ueprg ereday] uep 1sexodoy] seuI(q ereday] | ueLISNPULId ‘N3N Uep 1seradoy seul( | 61
uejeleg Ny sulowoy ued usjedngey] | uejle[as nyn dunewoy] uedp uajednqey]

SBUI( SLIB}2INOS ueyeuIddd Uep uevueyjlLIRd seulq eredoy | ueyeulsldd UBP  UBUBYLIY  SBUICQ | 81
ueje[es nyn SuLewoy] ueje[as N 3urLIowoy]

seul(] SIIe}aI3as uedp uojednqey] uejeyossoy seurq eredoy | ued) uojedngey uejeyssoy  seul | LI
ueje[as nyn SulIsuIoy] ueje[es NN
ueyeUuelIdd Uep UBWINNUWLIS] ueSQ usjedngey uewnnwad Uesemey | Sunrowoy ued) udjedngey uUBWRNWSJ

uesemey] sueplg ereday] uep Jefyey ueyewnisd seulqg eredoy] | uesemey uep jedyey ueyewniad SeUI( | 9]
yeuy uedunpuilred uep uenduwaiag yeuy uedunpurpred uep
ueeleploquiag ‘“euroualag edrenjoy] | uvendwars ueedepioquiad ‘euBoudlag

seul( SLe}aJ3as ‘SiInpnpuad  uelepudduad seurq eredoy | edren|oy npnpuod ueiepuadusd seulq | QI
ueje[es NN SuLIeWoy] uele[Rs N SULIOWOY

SBUL(] SLIB)AINIS ue30 uojednqgey] uerueldd seulq ereday] | uedQ uajednqey uelueldd  SeUIQ | I
BjEBSIMLIB] ueje[as nyn Surrowoy uedQ usyedngey] | uejerag nyn Suuowoy] uedQ usyedngeyy

ueIesewad 3ueprqg ereday] ueelepngay] ue  elesmired  ereday | ueedlepnqgay UuUe(q eleSIMLIBd  Seuld | €1




